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MENSAGEM DA DIRETORIA

GRIl 2-22

O compromisso do Sebrae/MT com a sustentabilidade é a base sélida e inspiradora da nossa instituicao e, a
partir dela, planejamos e desenvolvemos todo o nosso trabalho, sob os pilares da ética e da transparéncia.
Desde 2017, somos signatarios voluntarios do Pacto Global, adotando os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) nas atividades da gestao, na estruturagao e funcionalidades das instalagoes fisicas, nos
relacionamentos com colaboradores, fornecedores e parceiros e em todos os projetos e programas
desenvolvidos para os pequenos negécios.

Diante das mudancas climaticas iminentes, intensificamos nossas a¢oes para fortalecer os movimentos
pelo desenvolvimento sustentavel, buscando maior conscientizacdo e adesdao urgente. Em 2023, o
Sebrae/MT reforcou diretrizes para ampliar o impacto positivo nos biomas e ecossistemas, alinhando-se ao
propoésito de “transformar pequenos negécios em protagonistas do desenvolvimento sustentavel no Brasil”.

Exemplo disso, destacamos o Programa Pré Pantanal, iniciado em 2021, com duracdo de quatro anos,
desenvolvido juntamente com Mato Grosso do Sul, com o objetivo de estimular e fomentar a recuperacao
econdmica do Bioma Pantanal. Foram priorizadas acdes nas cadeias do turismo e da cultura, envolvendo os
segmentos de economia criativa e biodiversidade. Um dos resultados que merecem ser exaltados foi a
criacdo de 22 novos roteiros turisticos, em cinco municipios pantaneiros, os quais beneficiam hoje, direta e
indiretamente, 109 empreendimentos.

Ainda sobre fomento ao turismo, trazemos efetivos resultados do Centro de Eventos do Pantanal, que
sediou 285 eventos, pelos quais passaram 156.796 participantes, selando a importincia do
empreendimento a dindmica do turismo de eventos no Estado. Em agosto de 2023 foi inaugurada a usina
fotovoltaica do Centro de Eventos do Pantanal (CEP) com geracio de energia de 75.275 kWh.

A Feira do Empreendedor 2023 se consagrou como maior evento de Empreendedorismo do Estado ao
impactar mais de 184 mil pessoas com atendimentos, palestras, feiras e oportunidades de negécios. No
processo de Gestao Sustentavel Interna do evento, compensamos as emissdes com o Certificado de
Neutralizagao— Tesouro Verde.

O apoio as mulheres empreendedoras foi intensificado em 2023, por meio das a¢des do programa Sebrae
Delas, com desenvolvimento das competéncias e da forca feminina no mundo dos negdcios.

O Centro Sebrae de Sustentabilidade — CSS — esteve completo na missao de produzir e disseminar
conhecimentos e solucbes as micro e pequenas empresas, comunidade estudantil, instituicoes e demais
pessoas interessadas em aprofundar saberes sobre o tema. Em 13 anos, o Centro Sebrae de
Sustentabilidade atraiu102 mil visitantes interessados em seu "laboratério vivo".



MENSAGEM DA DIRETORIA

GRI 2-22

Como Centro de Referéncia Nacional, publicou uma pesquisa sobre o engajamento de 3.623 micro e
pequenas empresas nas praticas ESG (Ambiental, Social e Governanca) e em 2023, também participou da
COP 28 em Dubai. Como centro irradiador da politica de sustentabilidade do empreendedorismo, alimenta
pautas internas e externas de capacitacoes, por meio de contetidos digitais e eventos presenciais.

Proximidade e Transformacao foram as palavras-chaves para definir os anseios do Sebrae/MT no ambito da
estratégia de Atendimento e relacionamento com os clientes, constituidos por microempreendedores
individuais, microempresas e empresas de pequeno porte, produtores rurais, artesdos e pessoas fisicas
interessadas em empreender. Foram totalizados 196.547 atendimentos a distancia e 267.405 presenciais,
com avaliacdo (NPS) 83,9. Nesse caminhar junto aos clientes, reforcamos nossa atuacio no campo da
Inovacdo e conseguimos mapear e fortalecer 13 ecossistemas, na capital e no interior, com oferta de
contetidos e ac¢Oes praticas, agdes que inauguraram um novo ciclo de desenvolvimento empresarial e de
startups.

Para assumir e concluir os desafios apresentados neste relatério, contamos com um time de 262
colaboradores dedicados, sendo 60% mulheres e 40% homens. A eles foram oferecidas 98 capacitacoes no
decorrer do ano, em diferentes areas do conhecimento e praticas de gestao, totalizando uma média de 93,5
horas de estudos. A média de avalicdo, por parte dos participantes foi de 9,41. O Programa de Voluntariado
Onda Azul, desenvolvidos pelos colaboradores, se destacou em apoiar o desenvolvimento de jovens e
mulheres da comunidade local, nas tematicas: Comunicagdo, Inteligéncia Emocional, Planejamento de
vida e Sustentabilidade.

Por fim, destacamos a percepcio da sociedade mato-grossense em relagdo a imagem do Sebrae/MT que foi
de 8, 91, nota acima da média nacional (8,77) e que nos colocou na quarta posi¢ao no ranking nacional dos
27 Estados.

Nossos agradecimentos a todos os que
estiveram conosco nesta prazerosa jornada.
Renovamos nosso compromisso de
prosseguir persistindo, com ética e
transparéncia, para ampliar e melhorar,

cada vez mais, nossos esforgos e resultados.

Diretoria Executiva do Sebrae/MT
Lélia Brun, André Schelini e Roberto Dahmer
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O Relatério de Sustentabilidade do Sebrae/MT é emitido anualmente, com base nas Normas GRI
(Global Reporting Initiative), para o periodo 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023. A edicao anterior,
relativo ao ano de 2022, foi publicado em 27 de junho de 2023 no Portal Sebrae.

Este relato compreende o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023, e nao foi submetido a
verificacao externa. Quaisquer dividas sobre as informagdes constantes neste relatério, reportar para:
gri.sebraemt@mt.sebrae.com.br.

As entidades que fazem parte das demonstra¢Ges financeiras consolidadas ou de documentos
equivalentes da instituicao sdo 6rgaos governamentais interessados, empresas e comunidade em
geral, pois essas demonstracoes financeiras sao divulgadas no Portal da Transparéncia do Sebrae/MT -
Relatério de Gestao 2023.

Relatorio
de Gestao

Relatorio Anual de

SUSTENTABILIDADE

EXERCICIO
2023




PERFIL DA ORGANIZAE[\O

GRI 21, 2-6

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso (Sebrae/MT) é uma
entidade associativa de direto privado, sem fins lucrativos, instituida sob forma de servico social
auténomo, regulada pelo Estatuto Social, submetido ao Conselho Deliberativo Estadual (CDE) e
aprovado pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN). Integra o Sistema Sebrae criado pela Lei 8.029,
de12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 9 de outubro de 1990.

O Sebrae/MT, limita-se ao territério do Estado de Mato Grosso, tem por objetivo fomentar o
desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento em gestio dos
microempreendedores individuais, microempresas e das empresas de pequeno porte. Adotou
voluntariamente, em todas as suas atividades a contribuicido os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e ao Pacto Global do qual somos signatarios desde 2017.

ransformar os pequenos negdcios em protagonistas do

PROPOSITO

desenvolvimento sustentavel no Brasil.

Ser referéncia na promocao do empreendedorismo e geracao de

valor para os pequenos negdcios.

 Valorizagao Humana
VALORES y €ooperag§o

o Etica

« FoconoCliente

« Inovacgao

« Resiliéncia

o Resultados Sustentaveis
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ONDE ESTAMOS

Mapa com as Unidades Organizacionais do Sebrae em Mato Grosso.

)
]
' CANAIS DE COMUNICACAO
: www.mt.sebrae.com.br
o' www.facebook.com/sebraemt
. www.instagram.com/sebraematogrosso
L’ www.linkedin.com/company/sebraemt
P www.youtube.com/user/SebraeMatoGrosso

Central de Relacionamento: 0800-570-0800

9 SEDE DO SEBRAE
° AGENCIA

o UNIDADE DE ATENDIMENTO
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ODS PRIORITARIOS

Desde 2017, o Sebrae/MT adotou voluntariamente os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), e se tornou signatario do Pacto Global. Essa iniciativa reafirma o compromisso de "Transformar
0s pequenos negdcios em protagonistas do desenvolvimento sustentavel do Brasil".

A priorizacao dos objetivos considera o alcance da atuac¢do no estado de Mato Grosso, com a finalidade
de formular a estratégia e direcionar esforcos, acoes e iniciativas para o desenvolvimento dos
pequenos negdcios, reconhecendo que os demais objetivos também serdo impactados de alguma

forma.
TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO 0DS &
M Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel,
‘ ' emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos.
ODS 11
Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis.
1 CONSUMOE
PRODUGAD  ODS12
RESPONSAVEIS

Assegurar padrdes de producao e de consumo sustentaveis.
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PACTO GLOBAL

O Sebrae/MT como signatiario do Pacto Global, reforca seu
compromisso de seguir os dez principios universais no dia a dia de suas

acoes.

O Pacto Global advoga Dez Principios Universais da Declaracao Universal de Direitos Humanos, da
Declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho, da Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convencao das Nagoes

Unidas Contra a Corrupcao.

n IS /

ANTICORRUPGA0 DIREITOS HUMANOS 00 AMBIENTE ~ TRABALHO

ERRADICAGAD SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
DA POBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO

TRABALHO DECENTE "] REDUGAO DAS " GIDADESE 12 CONSUMOE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUGAD
ECONOMICO SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

/\/ -
i | & | = laie] O
v [ |*=]2[=5]
ACADCONTRAA VIDANA VIDA PAZ JUSTIGAE PARCERIASEMEIOS
13 MUDANGA GLOBAL 1 AGUA 15 TERRESTRE 16 INSTITUIGOES 17 DEIMPLEMENTACAQ @

DOCLMA o S 5
'i‘ ‘* OBJETIV(S
: o DE DESENVOLVIMENTO
- I " SUSTENTAVEL
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

P T T R I T T I I,

CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL

CONSELHO FISCAL
AUDITORIA
ASSESSORIA INTERNA
SUPERINTENDENCIA
d DIRETORIA DE ADMINISTRAGAD L
DIRETORIA TECNICA E FINANCAS
—  ASSESSORIA ASSESSORIA |  ASSESSORIA
GERENCIA GERENCIADE "
NTRO COMUNICAGAD GERENCIADE
B Eﬁmmsf;fﬁgi INSTITUCIONAL —  ADMINISTRAGAO
GERENCIADE COORDENAGAO DE
- _+ GERENCIA DE COORDENAGAO DE
COMPETITIVIDADE COMPETITIVIDADE GERENCIA DE COORDENAGAO | ASSUNT! rioicosH
INTELIGENCIA || DEINTELIGENCIA SSUNTOS JURIDICOS| INTEGRIDADE
T ESTRATEGICA ESTRATEGICA
COORDEN DE
I DESENVOLVIMENTO |{ DESENVOLVIMENTO e RMRCNDD
TERRITORIAL TERRITORIAL GERENCIADE = DO PANTANAL
TECNOLOGIA DE
COORDENAGAD DE
ENCIA DE INFORMACAQ GERENCIADE
L W b—| RELACIONAMENTO E COMUNICAGAQ
RELACIONAMENTO DESENVOLVIMENTO
COM O CLIENTE 1 SERES HUMANDS
| | GERENCIADE || COORDENACAO
FINANGAS DE FINANGAS
GERENCIADE
|  LICITAGAOE
CONTRATOS
- | GERENCIAAGENCIA | 4 GERENCIAAGENCIA | | GERENCIAAGENCIA ||GERENCIAAGENCIADEL. | GERENCIAAGENCIA GERENCIA AGENCIA | 1 GERENCIAAGENCIADE | _
DE ALTA FLORESTA DE BARRA DO GARGAS DE CACERES LUCAS DORIO VERDE DE RONDONGPOLIS DE SINOP TANGARA DA SERRA
Z L% LY
COORDENAGAO i
UNIDA CONIDADE BE_ COMOADEBE. COORDENAGAD COORDEN
ATENDIMENTO DE ATENDIMENTO ATENDIMENTO DE UNIDADE DE UNIDADE DE
CONFRESA DE NOVAMUTUM PRIMAVERA DO LESTE ATENDIMENTO DE SORRISO | |ATENDIMENTO DE JUINA
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A atuacdo do Sebrae/MT esta definida no Estatuto Social e no Regimento Interno. A Estrutura de
Governanga é composta pelo Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, com
mandato de 4 anos.

CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL-CDE

O Conselho Deliberativo Estadual — CDE é o 6rgao colegiado de direcao superior, que detém o poder
originario e soberano no dmbito do Sebrae/MT e tem como membros associados 11 entidades,
composto por 22 participantes (11 titulares e 11 suplentes). Sao eleitos por este Conselho:

 Presidente.

« Membros do Conselho Fiscal.

« Membros da Diretoria Executiva.

Entidades que compoe o Conselho Deliberativo Estadual

Governo de .
Mato 'Y — ‘
Grosso| \F  SEBRAE @

sisTEma UNIVERSIDADE FEDERAL
FAMATO DE MATO GROSSO

7L cAIXA FACMATG

BANCO DO BRASIL BANCO DA AMAZONIA  CAXA ECONOMICA FEDERAL FEDERAGAQC DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS E
EMPRESARIAIS DO ESTADO DE MATO GROSSO

FATECSENA|= Fecomércio MT

Faculdade de Tecnologia SENAI Mato Grosso CNIC Sesc Senac

SEPLAG
Secretaria

de Estado de
Planejamento
e Gestao

™

FIEMT

10
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CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é o 6rgao de assessoramento do CDE para assuntos de gestao contabil, patrimonial e
financeira. E composto por 6 participantes (3 titulares e 3 suplentes), indicados pelas entidades
associadas que compde o CDE.

DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva é o 6rgao colegiado responsavel pela gestio administrativa e técnica do
Sebrae/MT, composta por 3 diretores que fazem parte da comunidade local.

COMITES INTERNOS DE APOIO A GOVERNANCA

 Auditoria Interna: com atribuicao de assessorar a Diretoria Executiva, Conselhos Deliberativo e
Fiscal e as Unidades Organizacionais por meio da auditoria de processos e projetos e do
relacionamento com 6rgaos fiscalizadores, contribuindo para a transparéncia e seguranca da
gestao, eficiéncia na utilizacao dos recursos, bem como para a eficacia dos objetivos da Entidade.

« Comité de Compliance: composto por 3 membros escolhidos pelo CDE, tendo com principais
atribuicoes: manifestar-se perante o CDE sobre as questdes referentes ao Programa de
Compliance, e manté-lo informado das acdes desenvolvidas no ambito Sebrae/MT.

» Comissao de Etica: tem como atribuicdo analisar as manifestacdes recebidas da Ouvidoria que
guardem relagao com infragoes ao Cédigo de Etica do Sistema Sebrae, mantendo como principios
aretidao e aimparcialidade nas suas analises.

« Ouvidoria: conta com uma estrutura de atendimento no Sebrae/MT, com 2 profissionais
certificados pela Associacao Brasileira de Ouvidores —Ombudsman (ABO) para atendimento local,

em conformidade com a Instrucao Normativa n°® 49/02 do Sebrae Nacional.

« Comité e Governanca Corporativa e Riscos: atua considerando a Politica de Gerenciamento de
Riscos do Sebrae/MT e a Politica de Controles Internos do Sistema Sebrae.

Ll
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» Comité de Seguranca da Informacao e Comunicacao: atua como responsavel pelo gerenciamento
da Politica de Seguranca de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo do Sistema Sebrae no
ambito do Sebrae/MT.

« Encarregado de Dados: atua no tratamento da Lei Geral de Protecao de Dados, no ambito do
Sebrae/MT, como forma de harmonizar os processos internos, com apoio dos pontos focais em
cada unidade de atendimento.

PARTICIPACAO EM COMITES EXTERNOS

o UNESIN - Uniao das Entidades de Sinop

o COMTUR - Conselho Municipal de Turismo de Cuiaba

o COINTEC/FIEMT - Conselho Tematico de Inovacao e Tecnologia

o CECTI-Conselho Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao

o CS-BL-Camara Setorial da Bovinocultura do Leite

o CSAM-—Camara Setorial da Apicultura e Meliponicultura

« CSSB-—Camara Setorial da Sociobiodiversidade

o COMICT - Conselho Municipal de Inovacao, Ciéncia e Tecnologia de Lucas do Rio Verde
« COMICT - Conselho Municipal de Inovacao, Ciéncia e Tecnologia de Tangara da Serra

o COMPEM - Conselho Tematico da Micro e Pequena Empresa

12



ETICA ETRANSPARENCIA

GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205-1, 205-2

O Sebrae/MT incorpora seus compromissos de politica e conduta empresarial por meio de
instrumentos formais, como instrugoes normativas, resolucdes e portarias. As responsabilidades sao
claramente delegadas em todos os niveis da organizacao, assegurando a adesao aos compromissos
estabelecidos. Promovendo uma cadeia de valor ética, selecionando parceiros e fornecedores que
estejam em conformidade com seus principios e valores. Para garantir a conformidade e mitigar riscos,
o Sebrae/MT investe em politicas de integridade, treinamento continuo de seus colaboradores e
engajamento com parceiros.

O Cédigo de Etica do Sebrae, documento normativo sistémico, aplicivel a conselheiros, diretores,
empregados, estagiarios, fornecedores e parceiros (pessoas fisicas ou juridicas) que tenham relagao
econdmica e financeira direta ou indireta com o Sistema Sebrae. Tem por finalidade regulamentar os
assuntos relacionados a ética, integridade e da moralidade, além dos mandamentos constitucionais e
legais.

O Programa de Integridade Corporativa - Compliance posiciona-se de maneira estratégica e
dindmica, preconiza o cumprimento das normas internas e externas pertinentes ao Sistema Sebrae e a
aplicacdo do Cédigo de Etica, reforcando o envolvimento individual de cada colaborador por meio da
sua conscientizacdo quanto aos padroes éticos de conduta da organizagao. Essa atuacdo reforca a
identidade corporativa e protege a reputacao e a imagem da organizacao, bem como favorece o
crescimento sustentavel dos seus programas, parcerias e agoes.

O Comité de Compliance do Sebrae/MT tem como principal finalidade assessorar o Conselho
Deliberativo Estadual nas deliberacdoes alusivas ao Programa de Integridade Corporativa,
especialmente em relacdo ao acompanhamento dos planos de acao estabelecidos, propondo medidas,
diretrizes, politicas e estratégias aplicaveis aos mecanismos de controle de recursos e de prevencao de
riscos.

O Plano de Comunicacao e Crises relacionadas a possiveis violagoes de Compliance foi desenvolvido
com o objetivo de assessorar a Diretoria Executiva nas tomada de decisoes em situacoes adversas.

13
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GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205-1, 205-2

O Sebrae/MT aderiu em ao Pacto do Instituto Ethos
- Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupg¢ao um compromisso voluntario assumido
por empresas privadas e publicas, cujo objetivo é
O uni-las na promogao de um mercado mais integro e
ético e reduzir as diferentes praticas de corrupcao.

Ao se tornarem signatarias do pacto, as empresas assumem o compromisso de divulgar a legislacao
brasileira anticorrupcao para seus stakeholders, a fim de que seja cumprida integralmente. Além disso,
se comprometem a vedar qualquer forma de suborno e primar pela transparéncia de informacdes e
colaboracao em investigacoes, quando necessario.

Gestao de Risco

O Sebrae/MT adota uma estrutura robusta de governanca para gestao de riscos, seguindo o modelo das
3 linhas de defesa do Instituto de Auditores Internos (Il1A). No combate a corrupcao, o Sebrae conta
com trés politicas principais: Controles Internos, Transparéncia e Sindicancia, complementadas pelo
Programa de Integridade Corporativa — Compliance, que assegura a conformidade dos processos com
as normativas aplicaveis.

Sao realizadas auditorias internas e externas de maneira preventiva e detectiva para minimizar riscos.
Em 2023, 70 transagoes criticas foram avaliadas quanto aos riscos inerentes, controles internos e riscos
residuais, priorizando melhorias para aquelas classificadas como de alto risco.

Comunicacao e Capacitacao

» 100% dos colaboradores e membros da Alta Administracao (Conselho Deliberativo Estadual,
Conselho Fiscal e Diretoria Executiva) foram comunicados sobre os temas de ética, Integridade e
Compliance, e procedimentos e politicas de combate a corrupcao.

o Comunicacdo e capacitacoes voltadas para seus parceiros de negocios, fornecedores e

credenciados, abordando o Cédigo de Etica, o Programa de Integridade Corporativa e as politicas
que compoem o Sistema de Integridade.

14
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GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205-1, 205-2, 406-1

« Elaboracdo do Manual de Integridade para Terceiros com diretrizes que orientam a relagcao do
Sebrae/MT com seus parceiros e fornecedores, reforcando os elevados padroes de integridade da
instituicao e alinhando-se as boas praticas de ESG (Ambiental, Social e Governanca).

o Criacdo de um HUB de documentos relacionados a ética e integridade, onde os principais
documentos e politicas podem ser acessados por fornecedores e parceiros através do
https://normas.mt.sebrae.com.br/.

» Criacao do grupo de Embaixadores do Compliance, composto por colaboradores representantes
em cada unidade/geréncia do Sebrae/MT com o objetivo auxiliar e orientar os colegas,
fornecedores e parceiros quanto a observancia e cumprimento das normativas, Cédigo de Etica,
uso do Canal de Ouvidoria e apoio no cumprimento de planos de acao.

+ Modelo de contratos com clausulas sobre ANTICORRUPCAO, dever de observancia as normativas:
Cédigo de Etica, Diretriz de Sustentabilidade, Politica de Seguranca e Comunicacio, Manual de
Integridade para Terceiros e Uso adequado da Marca.

Ouvidoria e Comissio de Etica
..

O Sebrae/NA mantém um canal de Ouvidoria para receber
OUVlDOR'A sugestoes, reclamacoes, elogios ou dentncias de qualquer
SEBRAE atuacdo do Sebrae ou de situacdes e pessoas ligadas a

-— ¢ §oes € P &

_a— instituicao, garantia de sigilo, anonimato e a nao retalia¢cao

da manifestacao.

A Ouvidoria atua com publicos externos e internos, e conta com ouvidores e pessoas capacitadas para
garantir que as manifestacoes sejam atendidas com um tratamento adequado. As dendncias sao
sigilosas e possuem confidencialidade no tratamento para garantir integridade da nossa atuacao,
conforme Cédigo de Etica do Sistema Sebrae.

O Canal de Ouvidoria pode ser acessado via:

» Portal do Sebrae https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ouvidoriasebrae
« Central da Ouvidoria: 0800 570 0800

15
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GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205-1, 205-2, 406-1

Atendimento

No ano de 2023, 0 Sebrae/MT recebeu um total de 95 manifestagoes:
» 21denuncias
» 33reclamacgoes
e 03sugestoes
» 18 elogios
» 20solicitacoes

Tempo médio de respostas foi de 4,9 dias, um resultado expressivo considerando a média nacional de
6,4 dias.
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ESTRATEGIA DE ATUAEZ\O

GRI 2-6,2-29

Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico do Sistema Sebrae é uma representacao visual que orienta a estratégia de atuacao
da instituicao, destacando os esforcos necessarios para alcancar sua missao, visio de futuro e
posicionamento de marca, sendo estruturado com base em objetivos estratégicos distribuidos em
quatro principais perspectivas:

Sociedade/Ecossistema: Foca no impacto social e no desenvolvimento do ecossistema.

Cliente: Aborda a satisfacao e a experiéncia dos clientes.

Processos Internos: Melhora a eficiéncia e eficacia dos processos internos.

Recursos: Garante a otimizacgao e alocacao eficiente dos recursos.

PROPOSITO VISAO DE FUTURD

Transformar os Pequenos Negtcios em protagonistas do desenvolvimento Ser referéncia na promogao do empreendedorismo e geragdo de valor para os
sustentavel do Brasil Pequenos Negdcios

PERSPECTIVA DA SOCIEDADES ECOSSISTEMA

Promover 2 ocupacao e renda por meio do | Aumentar a parficipagio dos Pequenos Negécios na | Atuar em Rede para
Empreendedorismo nova economia m*nagm
PERSPECTIVA DO CLIENTE
Elevar a tividade e produtividade dos Promover um relacionamento acessivel, integrado,
e 'BquUENos Heg%clos resolutivo, agil e transformador

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Ampliar a cobertura e efetividade Integrar solucdes, proprias e de mercado, de forma efetiva Compartilhar e integrar recursos visando a eficiéncia
do Atendimento e customizada operacional
wuemspﬁammmh'ns Elevar 2 mafridads digial Dmmma@esﬂ::nmmmwmﬂo
PERSPECTIVA DOS RECURSOS
E
PESSOAS REORICROE, TECNOLOGIA INFRAESTRUTURA FISICA RECURSOS FINANCEIROS
2 prontico e aptidio Prover tecnologia Modemizar a infraestrutura fisica Methorar a
“'"r' Prover infragstrutura de dados Ampliar as eficidncia na
eq:hltu-nn Es 5 Nss uma constante evalu “gjhdgm Tontea de e
Wiw aplicagao do conhecimento com L TeCUrsos
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ESTRATEGIA DE ATUAEZ\O

GRI 2-6,2-29

Pablico-Alvo e Stakeholders do Sebrae Mato Grosso

Publico Atendido:
» Pequenos Negocios: Microempreendedores Individuais (MEI), Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP).
» Produtores Rurais e Artesaos: Assisténcia especializada para suas necessidades especificas.
 Pessoas Fisicas: Orientacao e suporte para quem ainda nao possui negécio proprio, estimulando o
empreendedorismo e o desenvolvimento de habilidades empreendedoras.

O ambiente de atuacgao dos clientes inclui diversas organizacoes empresariais plblicas e privadas que
podem colaborar com o Sebrae/MT através de acordos de cooperacao para apoiar os pequenos
negocios.

Stakeholders Afetados pela Estratégia do Sebrae/MT:
» Pequenos Negdcios (Clientes)
» Sociedade (Comunidades do entorno)
» Conselheiros e Governanca Corporativa
o Colaboradores
» Fornecedores
o Parceiros

Estratégia de Atendimento Sebrae Mato Grosso 2023: Proximidade e Transformacao

o Ampliacao da Cobertura de Atendimento: Estar mais proximo dos pequenos negécios e aumentar
a presenca em diferentes canais de atendimento.

« Fortalecimento do Relacionamento com o Cliente: Proporcionar uma experiéncia de atendimento
de qualidade, seja presencial ou online.

» Oferta de Solucoes e Incentivo ao Aperfeicoamento: Disponibilizagao de diversos de servicos para

ajudar os empresarios a lidar com os desafios de gestao e promover a sustentabilidade dos
negocios.
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ESTRATEGIA DE ATUACAO

GRI 2-6, 2-29

Resultados

» Total de Pequenos Negdcios Atendidos

Micro Empreendedor Individual - MEI _ 53.968 Pessoa Fisica
82.609
Empresa de Pequeno Porte - EPP .

+ Total de Atendimentos

Atendimento a Distancia
42.4%

Atendimento Presencial

57.6%
« Avaliacao e Recomendacao NPS 83,9
« Imagemdo Sebraejunto a Sociedade
8,77
4 di 8,91 Sebrae/MT ficou no 4°
Media Média lugar no ranking
Nacional Mato Grosso nacional
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PESSOAS

GRI 2-7,405-1,

Em 2023, dos 262 colaboradores do Sebrae/MT, 60% sao mulheres e 40% homens, sendo que a maioria
dos colaboradores do Sebrae/MT esta concentrada na Sede em Cuiaba/MT.

Perfil dos Colaboradores

Homem
40%

Mulher
60%

Escolaridade

34%
31%

Ensino Médio Graduagao
Funcao
55%
23%
19%
Analista Assistente Estagiario

32%

P6s-Graduagao

2%

Menor
Aprendiz

31a50anos
54%

3%

Mestrado

1%

Diretor (a)

Faixa Etaria

Acima de 50 anos
4%

Até 30 anos
42%

TUNOVER
38%

ABSETEISMO
13,93%
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PESSOAS

GRI 2-30, 404-2, 401-3, 403-2, 403-3, 403-6

EMPREGO

100% dos empregados celetistas com vinculo de prazo indeterminado, sao regidos pelas normas do Acordo Coletivo,
com seguintes beneficios:
» Auxilio alimentacao,
» Auxilio creche,
« Auxilio filhos excepcionais ou deficientes fisicos,
» Complemento de auxilio-enfermidade;
» Planode Salde;
o Segurode Vida
» Plano de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV) empregados que aderiram a este plano possuem
beneficios previdenciarios administrados e executados pelo Instituto Sebrae de Seguridade Social.
 Licenca Maternidade / Paternidade
« Incentivo a cultura: empregados poderao ser abonados em até 3 faltas consecutivas se fizerem
viagem internacional;
» Afastamento nao remunerado para estudos por até 3 anos para empregados que queiram dedicar-
se aos estudos de especializacao, mestrado, doutorado ou intercambio.

SAUDEESEGURANCANOTRABALHO

Os riscos relacionados a satde ocupacional sao identificados por meio de coleta de dados e andlise realizadas
anualmente no Sebrae/MT porempresas terceirizadas, com a emissao dos seguintes documentos:
o Programa de Gerenciamento de Riscos—PGR
» Programa de Controle Médico de Salide ocupacional (PCMSO) que inclui os Exames admissionais,
periddicos, retorno ao trabalho e demissionais;
» Laudo Técnico das Condi¢oes Ambientais de Trabalho—LTCAT.

A promocao da satide do colaborador é através Programa Viva que promove a¢oes de qualidade de vida através dos
seguintes pilares:
« PilarSocial: Incentiva o voluntariado e promove o bom convivio em sociedade.
« PilarFisico: Foca no bem-estarfisico e na promocao da satde.
« Pilar Mental: Foca no equilibrio entre mente e corpo.
« Pilar Emocional: Oferece servicos de Orientacao Psicoldgica para apoiar os colaboradores no desenvolvimento de
umasatde mental equilibrada.
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PESSOAS

GRI1404-1,404-2

CAPACITACAO EEDUCACAO

O Sebrae/MT realizou 98 acoes de capacitacoes, sendo:

74 Capacitacoes in Company
01Capacitacao Internacional

09 Solugoes para Clientes

14 Capacitagoes Externa (de mercado)s.

Média de Horas de
Capacitacoes

Média da Avaliacao de
Reacao

93,5h 9,41

As principais acoes de capacitacao

SEBRAEIN: Evento de alinhamento da estratégia de atuaco 2023, tendéncias e engajamento, com palestras
tematicas de Etica, Compliance, Protagonismo, Gestio por Contexto, Andlise de Dados, com a participacio de
229 colaboradores.

Formacao em Sustentabilidade: Com objetivo de despertar os colaboradores a adotarem atitudes que
promovam mudancas de habitos e estimulam a visao para identificar oportunidades de aplicar boas praticasem
sustentabilidade naempresa, para os clientes e na vida pessoal. Foram realizadas 4 turmas com carga horaria de
24 horas, sendo 16 horas em sala de aula e 8 horas em atividade vivencial e imersiva na tematica. Foram
capacitados 74 colaboradores.

Media Training: Com objetivo de desenvolver habilidades para que os colaboradores tenham um bom
relacionamento com a imprensa e propriedade ao representar o Sebrae/MT. Foram capacitados 86
colaboradores.

Curso de Idiomas: Como forma de oportunizar a aprendizagem do idioma inglés para os

empregados e estagiarios. Foram contratadas duas escolas com metodologia diferentes para
facilitar o aprendizado do idioma Inglés, com participacao de 143 colaboradores.
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PESSOAS

GRI 404-1,404-2

« Alfabetizacao em Dados: Acao educacional realizada em parceria com a Geréncia de Inteligéncia Estratégica,
com objetivo de auxiliar os colaboradores na analise dos dos dados disponiveis. Foram capacitados 50
colaboradores.

» Programa de Desenvolvimento Profissional: Criado com objetivo de contribuir para formacao profissional e
académica além do desenvolvimento pessoal dos colaboradores, o programa oferece bolsa de estudos para os
cursos de graduacao, pés-graduacdo e mestrado. Foram 2 colaboradores inscritos na graduacao, 5 na pds-
graduacao.

« Cestao e Fiscalizacao de Contratos: Objetivo de orientar e discutir como uma gestao de contratos mais efetiva e
com foco no cliente pode transformar os pequenos negécios do Estado de Mato Grosso. Foi realizado a segunda
temporada da capacitacao com 5 médulos, ministradas pelos colaboradores responsaveis por cada etapa do
processo, com média de participacdo por médulo de 27 colaboradores.

» Fundamentos de Compliance: Realizado pela UCSEBRAE (Universidade Corporativa Sebrae) com objetivo de
mostrar a importancia do Compliance para o Sebrae, mostrar o panorama atual e os fundamentos do
Compliance, Etica e Valores, além de apresentar o Programa de Integridade do Sistema Sebrae. Foram
capacitados197 colaboradores.

o Curso de LGPD (lei Geral de Protecao de Dados): Realizado pela UCSEBRAE (Universidade Corporativa Sebrae)
com objetivo de preparar os colaboradores para atuacdo em conformidade com as regulamentacGes
relacionadasa Lei Ceral de Protecao de Dados. Foram capacitados 223 colaboradores.

o Coaching Coletivo Diretoria: Com objetivo de apoiar os Diretores a vivenciar uma cultura organizacional sélida,
com criacao de acordo de convivéncia e relacao de confianga, com foco no papel de cada diretor e no papel como
time Diretoria Executiva. Foram realizadas 12 sessoes.

» Mentorias para Novos Coordenadores: Mentorias conduzidas pela Gerente de Desenvolvimento de Seres
Humanos, com objetivo de apoiar no desenvolvimento dos colaboradores que assumiram a lideranca na fungao
de coordenagao, sendo carga horaria de 24 horas de mentorias com participacao de 4 coordenadores.

o Coaching Lideranca Transformadora: Com objetivo promover a transformacao da Cultura Organizacional com

lideres mais conscientes de si e com equipes mais engajadas, conectadas e colaborativas. Realizado por meio de
08 sessoes de coaching individual com 6 novos gerentes.
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PESSOAS

GRI1404-1,404-2,404-3

CICLO DEGESTAO DE DESEMPENHO

A Gestao de Desempenho é a mensuracao da contribuicao individual de cada empregado e de equipes para o alcance

do propésito do Sebrae/MT de “Transformar os pequenos negdcios em protagonistas do desenvolvimento

sustentavel do Brasil”, traduzidas pelos desafios alcancados, pelas competéncias e pelo desenvolvimento que
norteiam a atuacao do Sebrae/MT. Este ciclo contou com 206 empregados elegiveis.

Etapas doCiclode Gestaode Desempenho

OCiclode Gestao de Desempenho é composto pelas seguintes etapas:

Negocia¢do: Alinhamento dajornada de carreira entre lider e liderado, sobre objetivos individuais, competéncias
eacoes de desenvolvimento.

Acompanhamento: Responsabilidade compartilhada entre o lider e liderado, envolvendo monitoramento da
jornada negociada, através de reunides periddicas.

Avaliacao: Foco no desenvolvimento do empregado, qualificando objetivos, competéncias aplicadas e processo
evolutivo de desenvolvimento.

Andlise de Equipes: Realizada pela lideranca, com o apoio da Geréncia de Desenvolvimento de Seres Humanos,
apos avaliacao. Comparacao de desempenho entre empregados da unidade, identificando os profissionais com
desempenhoinferior, satisfatdrio e superior na matriz 9Box.

Andlise de Carreira: Avaliacdo comparativa dos empregados identificados pelas respectivas liderangas como
profissionais de alto desempenho para decisdes sobre mérito e reconhecimento.

Devolutiva do Ciclo: Reuniao entre o lider e o liderado, com a participacio de um membro da Geréncia de
Desenvolvimento de Seres Humanos, para apresentar os principais pontos da avaliagao, desempenho e

reconhecimento do colaborador.

Reconhecimento: Para 2023, plano de ascensao na carreira e agoes de desenvolvimento como formas de
reconhecimento.
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PESSOAS

GRI1404-1,404-2,404-3

Resultados do Ciclo de Gestao de Desempenho

OCiclo de Gestao de Desempenho concluiu com 116 empregados com a¢es de reconhecimento, sendo:
« Ascensaode carreira vertical com mudanca de espaco ocupacional: 29 empregados.
« Ascensaode carreira horizontal - sem mudanca de espaco ocupacional: 82 empregados.
 Acoesdedesenvolvimento: 5empregados.
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FORNECEDORES

GRI 407-1, 408-1, 4091

Regulamentode Licitagoes e Contratos do Sebrae: Procedimentos e Conformidade

Para efetivar a aquisicio de bens e servicos, o Sebrae atua de forma sistémica, com regulamento proprio que
normatiza esses procedimentos no ambito do Sistema Sebrae.

NormaseResolugoes:
« Resolucao CDN n°391/2021-Regulamentode Licitacoes e Contratos do Sistema Sebrae-.
* Resolucao CDN n°297/2018 - Procedimentos de Registro de Preco.
o Resolucao CDN n° 294/2018 - Tratamento favorecido, diferenciado e simplificado as Microempresas, as
Empresas de Pequeno Porte e aos Microempreendedores Individuais, conforme Lei Federal n°123/2006.

Modalidadesde Contratacao:
« Licitacao
« Dispensade Licitacao
« Inexigibilidade
« Credenciamento - edital de credenciamento proprio para cadastro de fornecedor no Sistema de Gestao de
Fornecedores (SGF).

100% dos Fornecedores avaliados nos seguintes critérios:
o Praticastrabalhistas e direitos humanos.

« Declaracbes obrigatdrias dos fornecedores sobre a nao utilizacao de trabalho infantil, forcado ou analogo ao
escravo.

Conformidade Legal e Fiscal:

» Exigéncia de Certidao de Regularidade Fiscal e Trabalhista (comprovante de pagamento, holerites, pontos,
recolhimento de FGTS e INSS), devendo ser seguida a convencao coletiva vigente da categoria, sendo uma
condicao para liberacao de pagamento.
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PRATICAS DE COMPRAS

GRI 2041

Percentual do Orcamento das unidades operacionais do Sebrae/MT utilizadas na aquisicao juntos aos
fornecedores locais.

Sede e CSS 34%

Legenda
CEP =>Centro de Eventos do Pantanal
CSS =>Centro Sebrae de Sustentabilidade
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DESEMPENHO ECONOMICO

GRI 2011

Valor Econémico Direto Gerado

Receitas (R$ milhares)
Valor Econémico Distribuido

Custos Operacionais

Salarios e Beneficios de Empregados
Pagamentos a Provedores de Capital
Pagamento ao Governo
Investimento na Comunidade

Total (R$ milhares)

Valor Econdomico Retido

"Valor Econdmico Direto Gerado"

menos "Valor Econdmico Distribuido”

R$169.497

R$106.546
R$36.743

R¢ 203

R$143.492

R$ 26.005



GESTAO AMBIENTAL

GRI1302-1,302-4

O Sebrae/MT possui um programa chamado Gestao
Sustentavel Interna, que tem como objetivo promover e
estimular a cultura de sustentabilidade aos colaboradores
e terceiros atuantes na Instituicao, oferecendo iniciativas
para utilizacao eficiente de recursos em suas atividades
internas, bem como difundir na classe empresarial a
cultura da sustentabilidade como estratégia de negécios
por meio de processos e praticas sustentaveis, tendo como
diretrizes.

O programa conta com o monitoramento da ecoeficiéncia
da instituicao, ou seja, acompanhamento do consumo de
agua, energia, geracao de residuos solidos e emissao de

~ gasesdeefeitoestufa.

Em 2023, o programa teve como iniciativa expansao das boas praticas ja implementadas pela Sede e

Centro Sebrae de Sustentabilidade para as outras unidades: Agéncias e Centro de Eventos do Pantanal.

Garantindo que toda a instituicao esteja consonante com a Agenda ESG e cultura de sustentabilidade

do Sebrae/MT.

el
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GESTAO AMBIENTAL

GRI1302-1,302-4

CONSUMODEENERGIA

A fonte de abastecimento de energia elétrica do Sebrae/MT é majoritariamente da concessionaria da regiao. Com
monitoramento mensal do consumo das unidades do Sebrae/MT (Sede, Centro Sebrae de Sustentabilidade, Centro
de Eventos do Pantanal, Agéncias e Unidades de Atendimento do interior). Em 2023, 0 consumo total foi de 810.828
kWh, representando uma reducao de 77% comparado ao ano anterior (1.051.510 kWh).

Consumo de Energia Elétrica dentro da Organizacao

1200000
1000000
800000

600000

kWh

400000

200000

2021 2022 2023
Energia Fotovoltaica

Atualmente, o Sebrae/MT possui trés unidades com usina fotovoltaica, sendo na Sede, Centro Sebrae
de Sustentabilidade (CSS) e em agosto/2023 foi inaugurada a usina fotovoltaica do Centro de Eventos
do Pantanal (CEP). Essas usinas geraram 89.527 kWh de energia fotovoltaica, distribuidos da seguinte
forma:

o CEP:75.275 kWh

» Sede: 2.239 kWh

o (CSS:15.013 kWh
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GESTAO AMBIENTAL

GRI1302-1,302-4

CONSUMO DECOMBUSTIVEL

O Sebrae/MT conta com uma frota com 45 veiculos, sendo 11 proprios e 34 locados. Além disso, possui dois geradores
de energia: um na sua Sede e outro no Centro de Eventos do Pantanal. Para combustiveis oriundos de fontes nao
renovavel (diesel e gasolina) um total de 28.565,68 litros. E para etanol, combustivel de fonte renovavel, o consumo
foi de 41.631,75litros.

Consumo em Litros de Combustivel

Diesel
17%

Gasolina
24%

Etanol
59%

Compromissocom o Meio Ambiente

O Sebrae/MT reforca seu compromisso ambiental ao adotar uma normativa interna que prioriza o uso de etanol, um
combustivel renovavel, comoa principal escolha para abastecimento de seus veiculos.
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GESTAO AMBIENTAL

GRI303-1,303-3,303-5

AGUA EEFLUENTES -CONSUMO DEAGUA

O Sebrae/MT utiliza 4gua fornecida pela concessionaria local em suas unidades (Sede, Centro de Eventos do Pantanal,
Centro Sebrae de Sustentabilidade - CSS, Agéncias e Unidades de Atendimento do interior). No CSS, ha também
captacdo de agua da chuva, armazenada em um reservatorio de 30.000 litros, utilizada para irrigacdo do jardim e

manutencao predial.

Consumoem2023
Em 2023, 0 consumo total de agua foi de 24.963 m? (0,02 megalitros), representando um aumento de 13.303 m®*em

comparagaoa 2022, quando o consumo foi de11.660 m3.

Consumo de Agua dentro da Organizacio

50000.00
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30000.00
«
S
h=d
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0.00
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~ ve .
Impacto e Gestao Hidrica

O aumento no consumo foi atribuido a possiveis vazamentos nas agéncias. A gestao hidrica do Sebrae/MT prioriza a
rapida resolucao desses vazamentos, buscando apoio da concessionaria local e, se necessario, o atendimento é

realizada pela equipe interna.
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GESTAO AMBIENTAL

GRI 306-1,306-2,306-3,306-4,306-5

RESIDUOS

O Sebrae/MT adota uma abordagem robusta e alinhada a legislacao ambiental para o gerenciamento de residuos. O

Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) mapeia os residuos gerados, identificando locais apropriados

paradestinacdo e tratamento, tanto na sede quanto nas agéncias do Estado.

Residuos de materiais de escritério e organicos sao gerenciados para reduzir o impacto ambiental. No Centro de

Eventos do Pantanal, a responsabilidade pela destinacao dos residuos é atribuida aos locatarios durante eventos, mas

praticas padrao de gerenciamento s3o seguidas nas atividades de rotina. Materiais obsoletos sao encaminhados a

Logistica (unidade responsavel pela gestao de patriménio do Sebrae/MT) para armazenamento, reuso ou conserto,

utilizando logistica reversa.

GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS

SedeeCSS:

Residuos Reciclaveis (papel, plastico, vidro e metal): destinados as cooperativas COOPUNIAO e COOREPAM, e 3
empresa Canaa Residuos.

Residuos Organicos: gerenciados in loco através de composteira.

Residuos Eletronicos: doacao paraaempresa ECODESCARTE.

Rejeitos: coletados pela Prefeitura e encaminhados ao Ecoparque Pantanal (aterro sanitario).

Centrode Eventos do Pantanal:

Residuos Reciclaveis: encaminhados as cooperativas COOPUNIAO e COOREPAM
Rejeitos: enviados ao Ecoparque Pantanal.

Eventos Terceirizados: responsabilidade de gerenciamento de residuos é do contratante.

Agéncias:

Infraestrutura variada: residuos reciclaveis direcionados as cooperativas locais, rejeitos gerenciados pela
Prefeitura Municipal.
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GESTAO AMBIENTAL

GRI306-1,306-2,306-3,306-4,306-5

Processo de Coleta e Monitoramentode Dados

« Coletores de Residuos: separados em fracoes para coleta seletiva (reciclaveis, rejeitos e organicos) na Sede, CSS e

CEP. Nas agéncias, a separacao em trés fracoes visa adaptacao e engajamento da cadeia de valor de catadores
regionais.

» PesagemeMonitoramento:

o Sede e CSS: pesagem didria e preenchimento de planilha de monitoramento.
o CEPeAgéncias: pesagem e monitoramento conforme demanda.

Em 2023, a quantidade de residuos sélidos gerados pelo Sebrae/MT aumentou significativamente devido a inclusao

das agéncias e do Centro de Eventos do Pantanal no monitoramento. No total, foram geradas 189.736,54 kg (189,73
toneladas) de residuos.

Geracao de Residuos Sélidos

[l sede [ css [ cer [ Agéncia

(0] 20 40 60 80 100

Toneladas
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GESTAO AMBIENTAL

GRI306-1,306-2,306-3,306-4,306-5

- Total Aterro Sanitario . Total Reciclados . Total Compostagem

2021 2022 2023
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Renovacao e Desempenhoda Certificacao

Em dezembro de 2023, 0 Sebrae/MT renovou a Certificacao Lixo Zero para as unidades da Sede e do Centro Sebrae de
Sustentabilidade (CSS). Durante o periodo de certificacao, a Sede atingiu 76% de desvio de aterro, enquanto o CSS
alcancou 85%. Esses resultados representam um aumento significativo em relacdo a 2021, quando o Sebrae/MT
obteve 58% de desvio de aterro:

o (CSS: Aumento de 21% nodesvio de aterro.

 Sede: Aumentode12% nodesviode aterro.

Estratégiae Futuro

Em 2023, o Sebrae/MT decidiu certificar as unidades separadamente para aumentar o engajamento dos
colaboradores e acompanhar o progresso de cada unidade. Essa estratégia também visa expandir a certificacao para
outras unidades do Sebrae/MT, mantendo o compromisso continuo de Rumo ao Lixo Zero.
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GESTAO AMBIENTAL

GRI 306-1,306-2,306-3,306-4,306-5

CERTIFICAQAO LIXO ZERO

J
LIXO ZERO
I
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EMISSOES

O Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) sao das atividades da Sede do Sebrae/MT e do Centro
Sebrae de Sustentabilidade (CSS) para o calculo das emissoes utilizou a ferramenta GHG Protocol, versao 2024 (0.2).

O inventario é dividido em escopos, que sao classificadas conforme responsabilidade e controle das emissoes pela

organizagao relatora, que agrupam em categorias.

Emissoesdo Escopo 1

As emissoes fugitiva foram responsaveis por 64,245 toneladas de carbono equivalente (tCOze). As emissoes da
combustao mével produziram 2,036tCOz2e, e as emissdes dos Residuos sélidos gerado foi responsavel por

0,112tCO2e.
Combustao Emissoes Residuos
Mobvel Fugitivas Sélidos
3,07% 96,7% 0,17%

70000

60000
50000 Shass
40000
30000
20000

10000
2,036 0,112

Combustdo Mdvel Emissdes Fugitivas Residuos Sclidos

CO2e (t)

37



GESTAO AMBIENTAL

GRI305-1,305-2,305-3,305-4, 305-5

Emissoes do Escopo 2

Foram contabilizadas as emissoes de 14,343 toneladas de CO2 equivalente, referente a aquisicao de energia elétrica
pela abordagem de localizacdo. O prédio da Sede foi responsavel por13,2tCOe (92%), e o prédio do CSS por1,15tCOe
(8%).

14

12

10 13,2
Css SEDE .
8% 92%
6
4
2 1,15
g o MENNNNED :
Prédio CSS Predio Sede
Emissdes do Escopo 2 por fonte de
emissdo em CO2 (t)
Emissoesdo Escopo 3

O total de emissoes de GEE corresponde a 389,34 toneladas de CO2 equivalente. Verifica-se que a principal fonte de
emissao esta relacionada as viagens a negdcios que corresponde a 384,41 toneladas de CO2 (98,7%) das emissdes
indiretas. A categoria de residuos sélidos foi responsavel por 4,93tCO2e (1,3%).

400

Residuos Viagens a 300 et
Solidos Negocios
1,3% 98,7% 200

100

[ — 4,93

Residuos Sélidos Viagens a Negécios

Grafico 3 - Emissées do Escopo 3 - Por
categoria de CO2e (t)
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Emissoes Consolidadas por Escopos - Analise das Emissoes Totais

Aanalise comparativa do total de emissdes porescopo evidenciou:
« Escopo1responsavel por14,1%
« Escopo2responsavel por 3,1%
« Escopo3 foi responsavel por 82,8% das emissoes de GEE

Escopo1 Escopo 2 Escopo 3
14,1% 3,1% 82,8%

400000
300000
200000

100000

MR s

Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3

Emissdes Totais de CO2e em (%) e (t)
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Declaragio de Verificagdo Externa ABNT

DECLARAGCAO DECONFORMIDADE

Conformity Declaration

DECLARAGAO DE VERIFICACAO

N° 367.137/24

Esta Declaragdo de Verificagho documenta que o Organismo de
Verificacdo (OV) citado abaixo realizou atividades de verificac3o de
acordo com as Especificagies de Verificagdo do Programa Brasileiro
GHG Protocol e a norma ABNT NER 1SO 14064-3:2007.

Organizagao Inventariante (Ol)

Home da Ol: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQ. EMPRESAS DO
ESTADC DE MATO GROSS0

Responsavel pelo Inventario: Mager Amui

E-mail: Mager. amuii@mt_sebrae com.br
Organismo de Verificagdo (OV)

Nome do OV: Associagio Brasileira de Normas Técnicas — ABNT

Verificador Lider: Thiago Emani Guinancio Milagres

E-mail: thiagoguinancio@gmail.com

As emissdes de gases de efeito estufa (GEE) informadas pela
Organizagdo Inventariante em seu inventdrioc de emissdes, de 1° de
janeiro até 31 de dezembro de 2023, s3o verificidveis & cumprem os
requisitos do Programa Brasileiro GHG Protocol, detalhados nas
Especificagbes do Programa Brasileiro GHG Protocol de Contabilizagdo,
Quanfificagdo e Publicacdo de Inventarios Corporativos de Emissdes de
Gases de Efeito Estufa (EFPEB).

Nivel de Confianga

O Organismo de Verificagdo (OV) atribuiu o seguinte nivel de confianga
ao processo de verificagao:

B¢ Verificagio com nivel de confianga limitado

“Nao ha indicics de gque o inventario de gases de efeito estufa da
Organizagdo Inventariante para o ano de 2023 n3o esteja materialmente
correto, ndo seja uma representacdo justa dos dados e informagdes de
GEE & ndo tenha sido preparado de acordo com as EPB."

Os limites do processo de verificagdo foram:
Andlise de dados secundarios.

ABNT Assocacio Brasieira de Normas Técnicas

Fuv, Trespe de Mala, 13 = 25° Andar - Centrg - Rio de Jangire = RJ = CEP 20031-501
Rua Conselhairo Mebias, 1,131 - Campos. Elisens - 580 Paulo - 5P - CEP 01203-002

pdginaide3
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DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Conformity Declaration

Descrigio do Escopo da Verificagio

O inventario do ano de 2023 da Organizagdo Inventariante foi verificado
dentro do seguinte escopo:

Limites Organizacionais Limites Operacionais
[<] Escopo 1

[€] Escopo 2 — Abordagem baseada em
localizagdo

(€] Controle Operacional

[] Participagdo Societaria [ Escopo 2 - Abordagem baseada em
escolha de compra

[ Escopo 3

[0 Foram excluidas da verificagdo: N/A

Instalacoes visitadas

Lista de todos os locais visitados durante a verificacdo e a data de cada visita.

Relagdo do Local Data da
Mome do Local 2 holdi Enderego Visit
Avenida Historiador Rubens
“::LI{::I\EDET Matriz de Mendonga, n® 3090 - CPA, | DQ07/2024
= Cuiaba/MT
Total de emissoes verificadas em toda a organizacdo, segundo a
abordagem de Controle Operacional
Emissdo de GEE em tor de COzequivalente (tC0ze]
Escopo 2
Escopo 2
GEE Escopo 1 o] ey || R
ipcalizach em escolha de compra
COz 14,507 14,343 - 322,503
CHa 0,338 0.000 - 4780
N2O 0,265 0,000 - 2,650
HFCs 54,245 - - 0,000
PFCs 0.000 - - 0.000
SFs 0,000 - - 0,000
MF3 0.000 - S 0.000
TOTAL 70,443 14,343 - 330,003
CO2Biogénico 21,142 - - 0.046

Comentarios Adicionais
Emissdo de gases ndo regulamentados pelo Protocolo de Quioto:
HCFC-22 (R-22) = 17,600 tCOze

ABNT Assocacio Brasieira de Normas Técnicas

2 i Mak

ar = Cearg - Rio de Janeiro = RJ = CEP 20031401
:ampos Elisens — 580 Pavle - 5P - CEP 01203-002

Declaragdo de Verificacdo Externa ABNT pagina 2 de 3
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DECLARACAO DECONFORMIDADE

Conformity Declaration

Conflitos de Interesse (CDI)

Eu, Thiago Emani Guinancio Milagres, cerifico que nenhum conflito de
interesse existe entre Organizacdo Inventarianfe e o Organismo de
Verificagdo, ou qualguer dos individuos membros da equipe de verificagio
envolvidos na verificacdo do inventario, conforme definido no capitulo
3.2.1 das Especificagfies de Verificagdo do Programa Brasileiro GHG
Protacol.

Thiago Emani Guinancio Milagres 240772024
(Verificador Lider) Data

E] Reconhecimento de assinatura digital’

Conclusao do Verificador sobre o Inventario de Emissoes de GEE

Como responsaveis pelas atividades de verficacdo do inventario de GEE
da Organizacdo Inventariante, atestamos que as informagles contidas
neste documento sdo verdadeiras.

Thiago Emani Guinancio Milagres 2470772024
(Verificador Lider) Data
E] Reconhecimento de assinatura digital

Lais Silva Marchiori 2410712024
{Revisor Independente) Data
E Reconhecimento de assinatura digital

Autorizagio
Eu, Nager Amui, aceito os resultados desta declaracdo de verificacdo.
241072024
Nager Amui Data

|:| Reconhecimento de assinatura digital

Rio de Janeiro, 29 de julho de 2024,

Ladvu-l::a‘l “%
erenl! de Cedtificagao de Siste

A PRI Sk Raconbecimants B aainata SgRal, concoris gk SR SeclTEE 58 ATcRcls. BN DrAtAT s ww-wunmun.m
qaaiacyser u wrinicos macks comisedcn " or s’ Renancs. s o ot @ dres da rege u shrgundacas

- s it s 2w a8 e GURGURT SOCLIMICS  a OGS 0T b w2 g ol g

Do dacciernch & Sparndi for Corinas: 58 lendimarts § rorma & procedmentos ok ADHT b VS saTets ainacs pai Geseis 36 M&.u—r— fun vabdess
2 ¢ CONITTRS " AL ANSRC SN aAske AT S0 0T PIIK IPASITIAG S i L5ty CHRL X34

ABNT Assocacho Brasleira de Normas Técnicas

R, Treze de Mala, 13 - 28 Andar - Centrg - Rio de Jangire - RJ - CEP 20031.901
Rua Conselheiro Mebias, 1.131 - Campos. Elisens - 580 Paulo - 5P - CEF 01203-002

Declaragdo de Verificacdo Externa ABNT pagina 3 de 3
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TesouTr

VERDE

REPORT E+ESG BMV
PERFORMAMCE Ago 2024

Walidation Aqo 2025

SGS|

1 @i e e Ml E ML Cidss
Titular: Palig e Apsia & Pegquenas Ermpresss eim Mats

CPE/CNPI:03.534.450/0001-52
Walidade: 01/08/2025
ICRS™ 424.0 UCS

* indice de Cota de Retribuicio

VERIFICATION

WUCLED XIMGU WUCLEC TELES PIRES

WUCLECD MADEIRA, HUCLED ARINOS

Relatério de Impacto Ambiental

Homero de pessoas:

Consumo &nual de Energia Elétrica [kKwhi
Consumo Anual de Agua [m):
Consumo Anual de Etanal (litrose
Consumo Anual de Gasclina (litrosk
Consumo Anual de Diesel (litros):
Consumo Anual de GHY [M7):
Consumo Anual de Jetfuel em litros
Consumo Anual de Lixo toneladas):
Area Ocupada (m):
Consumo de Lenba ftonelydas):

Prasarvaglo vagetagdo ratha [
EETASE e

Manutenglio 4o eaervaldiin da
carbong satocado (L0026

24 v0dde

=

L)
Prasarvaghs da eapdene de auna oo
[Ip Ty §
T740 ha

z
Drasarvaghs do eaplices de Mora Y
[Lrvicdaschata)
B4E ha a
Prasarvagd o6 iracdkens ) )
1462 e m

2
A A produgic spciada (m)
ZTHIAT md

|
Manutenglio a megulacliodo cclo E
hicoldgicn | fanc)
FEEDE B | m
ADaio & MU parag s & dea |vE)
251,08 i@

DIRECT IMPACT

B S EE Er—
i |lco| &>

INDIRECT IMPACT

OBS

Servico de Apoio as Micro & Pequenas Empresas em
Mato Grosse estd contribuindo com a5 metas
estabelecidas na COP1S, emn Montreal, pela Convengio

aré Proteger
2030 ' 30% '

Fonte: https:fwww.cbd.int/article/copl5-cbd-press-
release-final-19dec2022

1304 VL

CERTIFICATE

A asseguracio de sustentabilidade BMV se trata de urma pratica E+ESG gue envalve o gerenciamento do
consurno dos recursos naturais da atividade econdmica, o investimento equivalente em Unidades de
Crédito de Sustentabilidade - UCS e geracao de externalidades e impactos positivos.

Az informactes dos dados foram declaradas pelo representante da empresa Servico de Apoio 4s Micro e
Pequenas Empresas em Mato Grosso: 03.534.450/0001-52 corm plena ciéncia das responsabilidades
impostas pela Lei de Crimes Amblentals n9805/98 conforme os termos do Arteo

Registro Blockchain
hitpsdnxrportal. orgftransac tions/ T8 64BE52553BEITIS

Selo Tesouro Verde

Certificado
Td&Td bas-9d07-41Bb-a74f-250m240f40
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O Centro Sebrae de Sustentabilidade (CSS),
localizado em Cuiabd/MT, é o polo nacional do
Sistema Sebrae para temas de sustentabilidade.
Com o objetivo de "facilitar a inclusao dos
pequenos negdcios na nova economia’, o CSS
promove 0 desenvolvimento de micro e
pequenas empresas baseadas nos critérios ESG
(Ambiental, Social e Governanca).

13 AnosdeInovacao e Sustentabilidade

Em seus 13 anos de existéncia, o CSS se
consolidou como uma referéncia em
sustentabilidade, atraindo cerca de 102 mil
visitantes que exploraram um "laboratériovivo'".

Esse espaco oferece estagdes educativas que demonstram praticas sustentaveis, como:
« EstacdodeArquitetura Sustentavel
« EstaciodeAgua
« Estacdode Energia
« Estacdode Residuos
« Estacdode Compostagem e Minhocultura

Agendamentode Visitas

As visitas ao CSS ocorrem as quartas e quintas-feiras, das 8:00 as 17:00, com duragao de 1h30. Interessados podem
agendaratravés do e-mail sustentabilidade@mt.sebrae.com.br.
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Atividades e Contetidos

O CSS oferece uma ampla gama de atividades visam apoiar a implementacao de praticas sustentaveis em pequenos
negdcios., incluindo:

« Oficinase Palestras

« Consultorias

o Materiais Digitais

Canaisde Comunicacao

« Endereco: Rua Cinco, n°144, Centro Politico Administrativo - Cuiaba-MT
« Telefone: 08005700800
o E-mail: sustentabilidade@mt.sebrae.com.br
« Site: https://sustentabilidade sebrae.com.br/
« RedesSociais:
o Facebook: www.facebook.com/centroSebraedesustentabilidade
= 17.814seguidores, +39,73% de engajamento

o Instagram:www.instagram.com/sustentabilidade_Sebrae
= 13.653 seguidores, +8,95% de crescimento

o Youtube: www.youtube.com/user/sustentabilidadetv
» 3,018,127 visualizagbes, 17.700 inscritos

o LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/centroSebraedesustentabilidade/

» LinkedIn:1.964 seguidores, 470 novos em 2023
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Conquistasde 2023

* Pesquisa "Engajamentodos Pequenos Negdcios as Praticas ESG": lancada em agosto em Sao Paulo,
comdadosde3.623 empreendedores de todo o Brasil, visacompreender o engajamento das microe
pequenas empresas (MPEs) com as praticas ESG (Ambiental, Social e Governanca).

PESQUISA

SEBRAE | Sutesiebidae

« Participacao na COP-28 em Dubai: o Centro Sebrae de Sustentabilidade (CSS), sob a gestao do
Sebrae/MT, destacou-se como um importante disseminador de conhecimentos em inovacao e
sustentabilidade. A atuacdo do CSS nao so6 reforca sua posicdo como polo de referéncia, mas
também contribui para enriquecer as perspectivas globais, compartilhando praticas inovadoras e
promovendo uma colaboracdo mais ampla e eficaz no cendrio mundial. Link de noticia

https://mt.agenciasebrae.com.br/inovacao-e-tecnologia/sebrae-mt-destaca-o-protagonismo-

feminino-em-projeto-de-etnoturismo-na-cop-28/
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Capacitacoes e Disseminacao de Conhecimento pelo Centro Sebrae de Sustentabilidade (CSS)

« OficinaODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel): em 2023, 0 CSS realizou seis oficinas sobre 0s ODS,

atendendo unidades do Sebrae em diferentes estados do Brasil (Bahia, Rio Grande do Norte, Parana, Paraiba,

Alagoas e Rio deJaneiro). O objetivo foi ajudaras instituicoes a entenderem e implementarem agdes alinhadas

comaAgenda 2030, mapeando ODS relevantes e estabelecendo planos de agao.

Formacao em Sustentabilidade : o CSS ofereceu formagdes de quatro dias, com atividades tedricas, praticas e

imersoes em empreendimentos sustentaveis com foco de negdcio na preservacao ambiental. Em 2023, trés

turmas foram treinadas no Sebrae/MT e duas no Sebrae/SC.

Palestras, Mediacoes e Painéis: o CSS atuou intensamente como disseminador de conhecimentoem
sustentabilidade, tanto para ptblico interno como externo:
o 16 palestras sobre temas como ESG, bioeconomia e empreendedorismo sustentavel.
o Participagaoem 4 eventos e 2 mediagoes de painéis em conferéncias de relevancia nacional e
internacional.
o Engajamentoemvideo-aulas, lives e podcasts paraampliar o alcance das discussoes sobre
sustentabilidade.

Conteitdos Criados em 2023

Em 2023, 0 CSS lancou cinco cartilhas sobre Economia Sustentavel, abordando temas como:

Economia Circular - Link: https://cms.mt.sebrae.com.br/storage/sites/e50b7e84-debo-483b-823b-
eacbbeags8éaldocument//a4523361-2850-4fe6-8e20-f23e0f8do83c.pdf

Economia Regenerativa - Link: https://cms.mt.sebrae.com.br/storage/sites/e50b7e84-debo-483b-823b-

edchbeaas86éa/document//d7fca938-2e2e-4d23-84ae-c14b21d3c0b9. pdf

Economia de Baixo Carbono- Link: https://cms.mt.sebrae.com. br/storage/sites/e50b7e84-debo-483b-823b-

Bioeconomia - Link: hittps://cms.mt.sebrae.com.br/storage/sites/e50b7e84-debo-483b-823b-
eachbeaas86a/document//a4523361-2850-4fe6-8e20-f23e0f8d083¢.pdf
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Outras Iniciativas
« Série no YouTube sobre 'Bioeconomia e sua Aplicacao nos Biomas Brasileiros'- Link:
https://www.youtube.com/watchv=akKknRxotXk&list=PLyHg TEbwiDqrl]rRazUtLarcR4i2RUtMc

rvy

Websérie Bioeconomia
e os biomas brasileiros

« Relatério sobre 'Oportunidades e Desafios do Pagamento por Servicos Ambientais no Bioma Pantanal' - Link:
https://cms.mt. sebrae.com.br/storage/sites/e50b7e84-debo-483b-823b-eachbeaas86a/document//233a6ad6-fc49-442a-
bfog-651d838e0057.pdf

SEBRAE | §issitichse

RELATORIO DE INTELIGENCIA

" . . =

Ambientais no Bioma Pantanal. =

MAURO e =
NORONHA y i - _ = - i
ROMANI = = 14
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Centrode Eventos do Pantanal -Impacto Economico e Social

O Centro de Eventos do Pantanal (CEP) desempenha um papel crucial na implementagao das estratégias do Sebrae
Mato Crosso, posicionando-se como um importante ativo de desenvolvimento econdmico e social na regiao. O
impacto na economia local ¢ mensurado pela média de gastos dos participantes em alimentacao, hospedagem e
transporte, conforme metodologia da EMBRATUR.

Impacto na Economia Local:
» Ceracao de renda através de eventos que impulsionam o setor de hospedagem, alimentacao, transporte,

comprase lazer.

» Numerosde 2023:
o 285eventos
o 156.796 participantes (16150 de outras localidades)
o Impactoeconémico de R$ 24.664.370,00
o 5577 postos detrabalho diretos gerados

Canaisde Comunicacao

Enderego: Av. Bernardo Antonio de Oliveira Neto, s/n - Santa Marta, Cuiaba - MT
Telefone: (65) 33181600

Site: www.eventospantanal.com.br

Facebook: www.facebook.com/CentrodeEventosdoPantanal

Instagram: www.instagram.com/centrodeeventosdopantanal
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COMUNIDADES LOCAIS
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ACOES DO SEBRAE/MT DE IMPACTO NA COMUNIDADE LOCAL

-

Principais Atividades:

da Azyl

onda de esperanga

 Turmas Realizadasem 2023:
o Cuiaba: 30jovens participaram de 4 encontros.

o Sinop: 25jovens participaram de 2 encontros.

O Programa de Voluntariado Onda Azul - Uma
onda de esperanca do Sebrae/MT tem como
objetivo contribuir para o desenvolvimento de
jovens e mulheres para que sejam protagonistas da
prépria transformac3o.

As acoes do programa abordam as seguintes
tematicas: Comunicacdo, Inteligéncia Emocional,
Planejamento devida e Sustentabilidade.

o Voluntarios: 26 participantes envolvidos nas atividades.

Parceria

« Instituto Desportivo da Crianca - Projeto Vdlei Kids - https:/www.idcrianca.org.br/

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O Programa de Voluntariado Onda Azul contribui para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

especialmente:

EDUCAGAODE
QUALIDADE
a
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O Programa Nacional de Educacao Empreendedora do Sistema
Sebrae tem como objetivo principal tornar a educacdo

desde a Educacdo Basica, com foco especial na rede publica de

-~
E d u c a g a o ensino. O programa visa desenvolver competéncias

Em preen dedora empreendedoras e socioemocionais, preparando o "empreendedor
dofuturo”.

. empreendedora acessivel a profissionais da educacao e estudantes,

SEB=HAE Piblico-alvo:

o Estudantes e Professores (docentes, gestores, educadores e

demais profissionais da educacao).

Metodologias:
« JEPP (Jovens Empreendedores Primeiros Passos)

Formacao deJovens Empreendedores (FJE)

Crescendo e Aprendendo

Jovem Empreendedor no Campo

Disciplinado Empreendedorismo

. fio Universitari )
Desafio Universitario EDUCAGAQDE
QUALIDADE
O Programa contribui para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel a
(ODS), especialmente: . ' '
Destaquesde2023:

o O programa completou 10 anos, consolidando seu objetivo estratégico de fomentar e desenvolver o
empreendedor do futuro.

PROGRAMA NACIONAL DE
EDUCACAO EMPREENDEDORA
SEBRAE
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O Sebrae/MT alcancou 97% de cobertura do Estado de Mato Grosso, presente em 137 dos 141 municipios, com
atendimentos realizados de forma presencial, remota e por meio do Portal EAD de Educac3o.

Professores Atendidos
5.782

4.831
4.434
2.645 2.457
1.799
772 795 962
609 l

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Estudantes Atendidos

60.073

51.052
43.948

29.777
27.353

12.359
4,854 437 5382 I
] m N

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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&Empretec

Empretec é o principal seminario de formacao de empreendedores do mundo, criado pela ONU e promovido em 40

paises. No Brasil, é exclusivo do Sebrae, e tem como objetivo aumentar o potencial dos participantes para gerir
melhor seus negdcios ou iniciar um empreendimento de sucesso.

Detalhesdo Seminario:
 Duracao: 6diasdeimersao
« (Cargahoraria: 60 horas de capacitaciao
« Atividades: Praticas com foco em networking, desenvolvimento pessoal/profissional e fortalecimento de
caracteristicas empreendedoras.

Resultados em 2023 do Sebrae em Mato Grosso:
o Turmas: 25 seminarios realizados no Estado.
« Participantes: « Principais Impactos:

Melhoria na gestdo

de negécios
Aumentoda - 15%

motivacgao e confianga

Mulher
0,
Hosr;/im 47% Expansao de redes de . 8%
contatos
EDUCAGAODE TRABALHO DECENTE A1 \U,“;\,;‘ E
O Seminario Empretec contribuiu com QUALIDADE Eggﬁgﬁm(ﬁ"m TAVEIS

os Objetivos do Desenvolvimento N.
Sustentavel (ODS), principalmente: .'l "| _H ‘
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4 _ FEIRADO
7.4 EMPREENDEDOR
SEBRAE

A13? edicao da Feira do Empreendedor, realizada pelo Sebrae/MT de 05 a 09 de outubro de 2023, foi guiada pelo
tema “Conexoes que Transformam”. O objetivo do evento foi impulsionar conexoes que promovem transformagoes

significativas, disseminando conhecimentos em gestao de pequenos negécios, estimulando o crescimento

econdmico, a geragao de empregos e a construcao de um futuro mais sustentavel, alinhado com os principios ESG
(Ambiental, Social e Governanca).

Destaquesdo Evento:
« Expositores: Mais de 100 expositores.
o Palestras: Mais de 200 palestras realizadas.
« Oportunidades de Negdcios: 58 oportunidades em areas como servicos, franquias, microfranquias, comércio,
industria, tecnologia, e revenda porta a porta.

« Feira Natural do Campo: Espaco dedicado a comercializacdo de produtos artesanais e de pequenos produtores
rurais.

ImpactoGeral:

‘ ATENDIMENTOS
10.474

% INSCRITOS ,\'
) (

27.529 ’\\

NPS
9,41

IMPACTO DIGITAL
156.968 =
Pessoas Impactadas

IMPACTO TOTAL

184.497
Pessoas Impactadas
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Gestao
Sustentavel

A 13? Feira do Empreendedor focou em praticas sustentaveis para tornar o evento mais ecoeficiente. As acoes de
sustentabilidade As acoes abrangeram desde a montagem até a desmontagem do evento, resultando em estratégias
eficazes para:
« Cestao de Residuos Sélidos: Implementacio de coleta seletiva, o que rendeu a Feira o selo "Amigo do Meio
Ambiente"da COOPUNIAO.
« Ecoeficiéncia de Agua e Energia: Monitoramento didrio do consumo, otimizando o uso desses recursos.
« Pegada Ecoldgica: Neutralizacao da pegada ecolégica com a metodologia do Brasil Mata Viva (BMV) e Unidades
de Créditos de Sustentabilidade (UCS), que protegem areas nativas como Xingu e Teles Pires. Por essa iniciativa, a
Feirarecebeuoselo "Tesouro Verde".

Essas praticas reduziram significativamente o impacto ambiental da Feira, destacando a responsabilidade sustentavel
doevento.
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A Feira do Empreendedor contribuiu para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente:

TRABALHO DECENTE ; 1 CONSUMOE
ECRESCIMENTO IN PRODUGAD
ECONOMICO RESPONSAVEIS

SELO EMPRESA
"AMIGA DO MEIO AMBIENTE"

A COOPERATIVA COOPUNIAO, registrado no CNPJ
21.574.627/0001-26 sela a

Fetver e E Vicerdeds: 202 9%

Junto ao Centro de Eventos do Pantanal (Sebrae/MT). E uma
empresa AMIGA DO MEIO AMBIENTE e protetora da sociedade,
tendo realizado de forma ecologicamente correta o descarte de
todo reciclavel usado durante a FEIRA DO EMPREENDEDOR,
contribuindo com a preservagio ambiental do municipio de Cuiaba

1/

Selo Amiga do Meio ambiente - Feria do empreendedor 2023
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REPORT E+ESG BMVY

tesouro PERFORMAMNCE
VERDE | Out 2023

Waliclatian SGS Out 2024

Titular- SEBRAE MT - Feira do Empreendedor 2023 | Relatério de Impacto Ambiental
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E As informacdes dos dados foram declaradas pelo representante da empresa Charles Marques Padilha:
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Selo ‘Tesouro Verde'- Feria do empreendedor 2023
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REPORT E+ESG BMV
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Selo ‘Tesouro Verde’ Complementar - Feria do empreendedor 2023
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O Programa Pré Pantanal, executado entre 2021 a 2023 em

parceria entre o Sebrae de Mato Grosso e Mato Grosso do Sul,

, teve como objetivo estimular e fomentar a recuperacao

2 ) econdmica no Bioma Pantanal, por meio de acoes de apoio aos

P R&-‘/ empreendimentos existentes, da economia criativa e
economia da biodiversidade, além do apoio as boas praticas de

P AN I A N AL prevencao e combate a incéndios florestais no territério.

Legenda Pantanal Mato-Grossense

1—Lambari D’'Oeste 5—Barao de Melgaco
2—Caceres 6—Santo Antdnio do Leverger
3—Poconé 7—ltiquira

4—Nossa Senhora do Liviamento
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Contextodo Bioma Pantanal:

« Importancia Global: O Pantanal € uma das maiores areas imidas do planeta, crucial para o suprimento de agua,

estabilizacao climatica e conservacao dosolo.
« Distribuicao: O bioma abrange partes do Brasil, Bolivia e Paraguai, com a maior parte localizada no Mato Grosso

do Sul e Mato Grosso.
« Desafios Recentes: Em 2020, o Pantanal enfrentou uma das piores secas em 50 anos, resultando em queimadas

devastadoras que atingiram 2,9 milhdes de hectares.

Agoes Desenvolvidas:

« Atuacdo Regional: O Sebrae/MT atuou nos municipios de Caceres, Lambari D'Oeste, Santo Antonio do Leverger,
Barao de Melgaco, Nossa Senhora do Livramento, Poconé e Itiquira.
« Estudos e Estratégias: Foram conduzidos estudos detalhados sobre o bioma, reunidos no acervo "Visdes do

Bioma", que orientaram as intervencOes estratégicas realizadas ao longo do programa.

PRG)\)(

PANTANAL

Empreendedorismo
sustentavel para conservagao
desse bioma tao especial.

©Pantanal é um territério “especial” no coragso do Brasil, nio apanas pela sua
ente ne
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Com base nesses estudos, foi realizado a revisao da estratégia redesenhando a atuacdo a ser realizada ao longo de
2022 e 2023, com foco no Ambiente de Negécios e Fomento ao Empreendedorismo realizado com a metodologia
Chamada de Impacto. Essas acoes incluiram capacitacdes em gestao, financas, marketing, vendas, mentorias, e
orientacOes para a formalizacio de negdcios.

Principais A¢oes
1.Ambiente de Negdcios:
 ProgramaLider Pantanal:
o Recicla Verdinho: Programa de Educacao Ambiental e Financeira, focado no desenvolvimento humano e
empreendedor nas criangas, integradas a Rede Municipal de Ensino.
o Desafio das Merendeiras: acio em parceria com as Secretarias Municipais de Educagao dos municipios,
com estratégia de valorizacao das merendeiras e inclusao de produtos da agricultura familiar nas escolas.
o Oficinas de Atendimento Humanizado: Desenvolvimento de competéncias de atendimento em servigos
desatde, com base na valorizacao da vida humanae na cidadania.

2.Valorizacao da Cultura Pantaneira:

» Fomento a economia criativa e promocao da cultura local como motor de desenvolvimento sustentavel.

3. Turismo Sustentavel:
« Criagao de 22 novos roteiros turisticos em 5 municipios (Barao de Melgaco, Santo Antonio do Leverger, Caceres,

Poconé, Nossa Senhora do Livramento), envolvendo diretamente 52 pequenos negdcios e 53 indiretos.

4. Circuito Gastrondmico do Pantanal:

« Consolidacao do circuito, melhorando a competitividade a performance dos pequenos negécios e atraindo
turistas.

5. Setorial Agro:
« Consultorias para produtores rurais nos municipios de Itiquira, Santo Antonio do Leverger e Nossa Senhora do
Liviamento em gestao da producao, qualidade, manejo do gado e solo.

6.Consultorias ESC:
« |Implementacdo de plano de acao de boas praticas alinhadas aos critérios ESG e ado¢do do Selo Tesouro Verde
Sebrae, incluindo compensacao de emissoes de CO? por meio de créditos de floresta.
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Avaliacaode Impactodo Programa Pré Pantanal

« Impacto na Cestao dos Negdcios: 8,9 indicando alta qualidade e impacto positivo das agoes implementadas.

o Satisfacio Ceral: 9,2 demonstrando um elevado nivel de aprovacio e reconhecimento dos beneficios

proporcionados pelo Pré Pantanal.

« Resultados Tangiveis

Manteve o quadro de funcionarios _ 73%
Aumento significativo do faturamento _ 55%

O Programa Pr6 Pantanal se consolidou como uma agao essencial para a comunidade, contribuindo para os Objetivos

do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente:

TRABALHO DECENTE 1 CONSUMOE 1 AGAO CONTRA A 1 VIDA
ECRESCIMENTO : PRODUGAO MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
ECONOMICO : ‘ RESPONSAVEIS DOCLIMA

i 0 & &
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Em 2023, 0 Sebrae/MT intensificou seu apoio as mulheres de Mato
Grosso através do Programa Sebrae Delas. Este programa visa
valorizar e profissionalizar o empreendedorismo feminino,
destacando competéncias, comportamentos e habilidades. Inspira e
acelera ajornada de mulheres que ja empreendem ou desejam iniciar
seu proprio negdcio, fortalecendo a forca feminina no mundo dos
negacios.
SEBRAE
O Programa Sebrae Dela contribuiu para os Objetivos do
_h nulher, Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente:
lde negdcios]
EDUCACAODE TRABALHO DECENTE IGUALDADE REDUGRODAS
QUALIDADE ECRESCIMENTO DE GENERO
ECONOMICO 10 DESIGUALDADES
a M o
||
g ™ =
A 4

Depoimentosdas participantes do Programa Sebrae Delas

DE
LA
SEB;;;S
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Etonomla LrU =XaiviE)
F?’ el g ouo:a

Riqueza de Hatn Grosso

Em 2023, 0 Sebrae/MT retomou suas a¢des de economia criativa em Cuiaba, complementando as atividades no
Programa Pré-Pantanal, iniciado em abril de 2022. O foco inicial estava nas 07 cidades do Pré-Pantanal, o que
comprometeu agoes mais amplas na capital e a nivel estadual. Para reconectar-se com o publico criativo, o Sebrae/MT
estimulou iniciativas locais existentes, principalmente nos setores de musica e audiovisual, e langou novas atividades

para posicionar-se como referéncia em solugoes de economia criativa..
Principais Iniciativas

1.Apoioa Eventos Setoriais:
o Musica:
o FeiradeMusicade Cuiaba (FeMus): Realizacao da primeira edicao.
o Festival Vambora e Cerrado Fuzz Festival: Este tltimo foi retomado apds apoio estratégico do Sebrae.

 Audiovisual:
o Mostrade Audiovisual Universitario e Independente da América Latina (MAUAL)
o Mostrade CinemaeVideo de Mato Grosso (CineMato)

 Resultados:
o 116 pessoas atendidas diretamente nas agoes formativas.
o 9.500 pessoas impactadas indiretamente ao participarem das acoes culturais nos eventos.
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2.EventosdeIntegracio
« Férum Sebrae de Economia Criativa
o Incluiu painéis e workshops voltados para diversos segmentos da economia criativa., com a finalidade de
amadurecer o entendimento do pablico sobre as oportunidades do setor.
o Atendimentode 260 pessoas ao longo de 4 dias de atividades.

» Bate-Papocom osCrias
o Foco no Desenvolvimento Territorial, Conexao de Agentes Criativos e Tema Afroempreendedorismo, com
mescla de contetido informativo e apresentacoes artisticas locais.
o Participacaode 60 pessoas de Cuiaba e Varzea Grande.

» SebraeHacking

o Eventodeintegracao, combinando inovagao e economia criativa, com 550 participantes.

« Arenade Economia Criativa - Feriado Empreendedor
o Apresentacoes, consultorias, passeio noturno e palco show case.
o Atendimento de 48 pessoas pelas consultorias, apresentacdes de 15 bandas e 42 pessoas no passeio
noturno.

3.Consultoriasem Prestacao de Contas e Projetos Culturais e Criativos
« Consultoria de projetos culturais e criativos com foco na melhoria da performance e nas boas praticas de
desenvolvimento, com especial atencdo as leis de incentivo federais, realizadas de forma presencial durante a
Semanado MEI, com sessoes de 2 horas.

« Consultorias ESG voltada para o setor criativo desenvolvidas para medir o impacto de empreendimentos
criativos sob a 6tica ESG (ambiental, social e governanca). Total de 150 horas de consultoria.

4.Interacionalizacao de Servicos Criativos

 Apbs o Programa Pré-Pantanal, foi estabelecido um canal de comunicacdo com a Embaixada do Brasil em La

Paz, facilitando o acesso ao mercado boliviano, que possui um alto consumo de servicos criativos brasileiros.
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 EmpresasCriativas Internacionalizadas: 7empresas (6 microempreendedores individuais e 1 microempresa).
o Setores: musica (1), artesanato (5), gastronomia (1).
o Mercadodedestino: Bolivia.

Relevanciaelmpacto:

Em 2023, 1.429 pessoas foram atendidas diretamente nas a¢des de economia criativa, evidenciando uma retomada
efetiva e estabelecendo bases sélidas para o desenvolvimento de novas acdes em 2024, contribuindo para os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente:

IGUALDADE TRABALHO DECENTE 1 0 REDUGAO DAS i1l 7 1 CONSUMOE
DE GENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES ‘ PRODUCAO
ECONOMICO : RESPONSAVEIS

o = e QO
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ECOSSISTEMA DEINOVACAO

O Sebrae Mato Grosso tem trabalhado para mapear, fomentar e fortalecer
ecossistemas de inovacao nos polos de desenvolvimento do estado. A
partir de 2022, foram mapeados 13 ecossistemas principais, identificando
os desafios e oportunidades locais. Em 2023, o foco foi fortalecer a
governanca e alinhar os propoésitos entre os atores locais, promovendo a
inovagdo em pequenas empresas e startups.

Principais Iniciativas e Resultados:

Projeto de Desenvolvimento do Ecossistema de Inovacao: Voltado para empreendedores e pequenas empresas,
e apoiado por érgaos publicos, instituicoes de ensino e investidores. Atendeu diretamente os 13 polos de
inovagao, como Cuiabd, Sinop, Rondonépolis, entre outros.

Apoio Legal e Estrutural: 12 leis de inova¢ao aprovadas e implementacao de incubadoras, centros de inovagio e

parques tecnolégicos, criando um ambiente favoravel para negécios inovadores.

Eventos de Destaque:

o Sebrae Hacking 2023: Reuniu 550 participantes em uma maratona de 12 horas de palestras e atividades
imersivas com grandes nomes do mercado.

o Programa Start&UP: 7% edicao do Programa com sele¢do de 35 projetos , que tiveram acesso a workshops
com instrutores de renome nacional e mentorias especializadas com profissionais de todo o Brasil.

o Missao Técnica Startup Summit 2023: Levou 28 participantes para visitas técnicas e networking nos
principais ecossistemas de inovacao do Brasil.

o Missao Técnica Internacional em Israel: Focada nainovacao, beneficiando empresas atendidas pelo Sebrae.

Internacionalizacao: Insercdo de startups mato-grossenses no mercado boliviano e participacdo em missoes
internacionais.

Desenvolvimento do Ecossistema de Inovacao de Alta Floresta: O programa de pré-aceleracdo Start&UP
impactou 81 startups, incentivando a cultura empreendedora local e o desenvolvimento de talento locais,
através do engajamento dos profissionais locais em atividades inovadoras, demonstrando uma mudanca de
culturaemdirecao a valorizacao da criatividade e do empreendedorismo.

67



COMUNIDADES LOCAIS

GRI 4131

 Desenvolvimento do Ecossistema de Inovacao de Sinop: Aprovacao da lei de municipal de inovacao e
colaboracao entre empresas, universidades e comunidades para promover a inova¢do. No entanto, ainda ha

desafios de comunicacao e suporte para novas startups.

Relevanciae Impacto:

O Projeto de Desenvolvimento do Ecossistema de Inovacao se consolidou para apoiar e estimular o surgimento de
novos empreendimentos inovadores, contribuindo para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

especialmente:

TRABALHO DECENTE INDSTRIA, INOVAGAQ
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

o
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SUMARIO GRI

Declaragdo de Uso

SUMARIOGRI

de 2023.

Sebrae/MT relatou com base nas Normas GRI para o periodo 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro

GCRI1 usada

GRI 1: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis)

CONTEUDOS GERAIS

A organizagao e suas praticas de relato

N3o ha Norma Setorial aplicada a organizagio

Informagbes complementarese

Norma GRI

Conteiido

Norma GRI Conteiido Pagina . L
razdes sobre a omissao
2-1 Detalhes da organizagao 05, 06,07, 08
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da o4
organizagao
CRI 2: Contetidos Gerais

2021 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 04
2-4 ReformulagGes de informagdes -
2-5 Verificagdo externa 04

Atividades e trabalhadores

Pagina

Informacbes complementares e
razdes sobre a omissdo

GRI 2: Conteldos Gerais
2021

Governanga

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras rela¢oes de negdcios

05, 06, 07,08,17,18,
19

2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados

Informag6es complementares e

governanga na supervisao da gestao dos impactos

Norma GRI Contetido Pagina M o
razdes sobre a omissio

2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢ao 09,10,11,12

2-10 Nomeagao e selegdo para o mais alto 6rgao de
09,10, 11,12

. . overnanca
GRI 2: Contetidos Gerais g ¢
2021 . . Pa ~

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 09,10,11,12

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgio de
09,10, 11,12




SUMARIO GRI

Governanga

Informagbes complementares e
razbes sobre a omissao

Norma GRI Conteiido Pagina

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de

. 09,10,11,12
impactos
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de
. 09,10,11,12
governanca no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 13,14,15,16
2-16 Comunicagdo de preocupagoes cruciais 13,14,15,16
GRI2: Contetidos Gerais 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de
2021 09,10,11,12
governancga
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgao de
09,10,11,12
governancga
2-19 Politicas de remuneragio 24,25
2-20 Processo para determinagio da remuneragao 24,25

2-21 Proporgao da remuneragao total anual -

Estratégia, Politicas e Praticas

Informacbes complementares e

Norma GRI Conteido Pagina : L
razdes sobre a omissio

2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento

B 02,03
sustentavel
2-23 Compromissos de politica 13,14,15,16
2-24 Incorporagio de compromissos de politica 13,14,15,16
GRI 2: Contetidos Gerais 2-25 Processos para reparar impactos negativos 13,14,15,16
2021
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacio de 13.14.15.16
preocupacdes T
. . Sebrae/MT ndo teve registro de casos
2-27 Conformidade com leis e regulamentos - ~ . -
de néo conformidade, multas e sangoes.
2-28 Participagao em associagoes 12
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SUMAR

10 GRI

Engajamento de stakeholders

Norma GRI

Conteiido

Pagina

Informagbes complementares e
razbes sobre a omissao

GRI 2: Contelidos Gerais

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

05,17,18,19

2021

TEMAS MATERIAIS

Desempenho Econdomico

2-30 Acordos de negociagdo coletiva

21

NormaGRI

Conteiido

Informagbes complementares e
razoes sobre a omissdao

GRI 201: Desempenho
Econdmico 2016

Presenca no Mercado 2016

NormaGRI

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido

Conteiido

Pagina

Informagbes complementares e
razoes sobre a omissdao

GRI 202: Presencga no
Mercado 2016

Praticas de Compra

NormaGRI

202-2 Proporgdo de membros da diretoria contratados na
comunidade local

Conteiido

09,10

Pagina

Informagbes complementares e
razoes sobre a omissdao

GRI 204: Préticas de
Compra 2016

Combate a Corrupg¢ao

204-1 Proporgado de gastos com fornecedores locais

27

Informagbes complementares e

Corrupgao 2016

procedimentos de combate a corrupgao

NormaGRI Contetido Pagina M L
razdes sobre a omissio
205-1 Operagoes avaliadas quanto a riscos relacionados a
- 13,14,15,16
corrupgao
GRI205: Combate a 205-2 Comunicagao e capacitagdo em politicas e 13.1415.16

205-3 Casos confirmados de corrup¢io e medidas tomadas

Sebrae/MT ndo teve nenhum registro
de casos confirmados de corrupgao.




SUMARIO GRI

TEMAS AMBIENTAIS

Energia

Informagbes complementarese

Agua e Efluentes

Norma GRI Conteiido Pagina . L
razbes sobre a omissao
302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 30,31
GRI302: Energia 2016
302-4 Redugio do consumo de energia 30,31

Informagbes complementares e

Norma GRI Conteido Pagina : L
razoes sobre a omissao
303-1 Interagdes com a 4gua como um recurso 32
compartilhado
GRI303: Agua e Efluentes
2018 303-3 Captagdo de dgua 32
303-5 Consumo de dgua 32

Informagbes complementares e

Residuos

NormaGRI Contetiido Pagina M L
razoes sobre a omissdao
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa
37
(GEE)
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito 38
estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia
GRI305: Emissoes 2016 305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de 38
efeito estufa (GEE)
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa
37,38,39,40
(GEE)
305-5 Reducio de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 37,38, 39, 40

Informagbes complementares e

NormaGRI Conteiido Pagina M ..
razdes sobre a omissio
306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos 3
relacionados a residuos
Reci, 306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a

GRI306: Residuos 2020 > P g 33
residuos
306-3 Residuos gerados 33




SUMARIO GRI

Residuos

Informagbes complementares e

TEMAS SOCIAIS

Empregos

Norma GRI Conteiido Pagina X .
razdes sobre a omissao
306-4 Residuos ndo destinados para disposigao final 33
GRI306: Residuos 2020
306-5 Residuos destinados para disposigao final 33

Informagbes complementares e

NormaGRI Contetido Pagina M L
razdes sobre a omissao
401-1 Novas contratagoes e rotatividade de empregados 20
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo
GR1401: Empregos 2016 integral que ndo sao oferecidos a empregados temporarios 21,22,23,24
ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade 21
Saide e Seguranca do Trabalho
. L. Informagdes complementares e
NormaGRI Conteiido Pagina E P ..
razoes sobre a omissao
403-2 |dentificacio de periculosidade, avaliagdo de riscos e .
investigagdo de incidentes
403-3 Servigos de sadde do trabalho 21
GRI403: Salide e Segurancga
do Trabalho 2018
403-6 Promocdo da satide do trabalhador 21

403-9 Acidentes de trabalho

Capacitacao e Educacao

Tndice de 0% de doenga, acidente de
trabalho e 6bito.

Informag6es complementares e

carreira

Norma GRI Conteiido Pagina _ L
razbes sobre a omissao
404-1 Média de horas de capacitagio por ano, por 2223
empregado T
- 04-2 Programas para o aperfeigoamento de competéncias
GRI 404: Capacitagao e 404 g P .p R 'g L P X 22,23,24,25
M dos empregados e de assisténcia para transi¢do de carreira
Educacio 2016

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes

regulares de desempenho e de desenvolvimento de 24,25




SUMARIO GRI

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Informagbes complementares e

Oportunidades 2016

Nao Discriminacao

Norma GRI

Conteiido

Norma GRI Conteiido Pagina X .
razdes sobre a omissao
GRI 405: Diversidade e
Igualdade de 405-1 Diversidade em dérgios de governanca e empregados 20

Pagina

Informag6es complementares e
razoes sobre a omissao

GRI 406: N3o discriminagio
2016

406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas

Liberdade Sindical e Negociacao Coletiva

15,16

Informag6es complementares e

e Negociagio Coletiva 2016

Trabalho Infantil

Norma GRI

risco

Conteiido

Norma GRI Conteiido Pagina M ..
razdes sobre a omissio
. o 407-1 Operagoes e fornecedores em que o direito a
CRI407: Liberdade Sindical | . 7198 . ¢ ) . Lo g .
liberdade sindical e a negociagdo coletiva pode estarem 26

Pagina

Informagbes complementares e
razoes sobre a omissao

GRI 408: Trabalho Infantil
2016

Trabalho Forgado ou Analogo

Norma GRI

408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de
casos de trabalho infantil

a Escravo

Conteiido

26

Pagina

Informag6es complementares e
razoes sobre a omissao

GRI 409:Trabalho Forcado
ou Analogo ao Escravo 2016

Comunidades Locais

409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de
casos de trabalho forcado ou andlogo ao escravo

26

Informag6es complementares e

Locais 2016

local

Norma GRI Conteiido Pagina M ..
razdes sobre a omissao
. 13-1 Operacdes com engajamento, avaliacbes de impacto e
GRI 413: Comunidades 41371 Operag g ) c; . P
programas de desenvolvimento voltados a comunidade 44268
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